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NACIONALNI OKVIR UZK
ÅŘƻǎǘƻǇƴƻ ƴŀ ǳǾƻŘƴƛ ǎǇƭŜǘƴƛ ǎǘǊŀƴƛ aL½~ (rubrika 
ΰhǎǘŀƭŜ ǳǇƻǊŀōƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΨύ

ÅǳǎƳŜǊƛǘǾŜ aL½~Σ ǎǇǊŜƧŜǘŜ ƴŀ ƪƻƭŜƎƛƧǳ ƳƛƴƛǎǘǊƛŎŜ

Åopredeljuje:

ÅƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛ ƻƪǾƛǊ ¦½Y Ȋŀ ŀύ ǑƻƭŜ ƛƴ ōύ ǎƛǎǘŜƳ

Å vodenje in upravljanje okvira 
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NACIONALNI OKVIR

ωraven: ±Σ h~Σ {~ ƛƴ ǎƛǎǘŜƳ

ωƻōǾŜȊƴƛ ƴŀőƛƴƛ ƛȊǾŀƧŀƴƧŀΣ ǎǇǊŜƳƭƧŀƴƧŀ ƛƴ 
evalviranja: samoevalvacijain zunanja 
evalvacija 

ωuporaba podatkov - nabor (baza) podatkov, ki 
predstavljajo uradne vire zajemanja podatkov  
in drugi podatki

ωƻōǾŜȊƴƻ ƛƴ ƛȊōƛǊƴŀ ǇƻŘǊƻőƧŀ
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UZK S SAMOEVALVACIJO
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OPKakovost
NAMEN: Pripraviti nacionalne vsebinskein 
procesneusmeritveȊŀ ǇƻŘǇƻǊƻ ǾǊǘŎŜƳ ƛƴ ǑƻƭŀƳ 
pri UZK s samoevalvacijo.
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Y!W όǎǘŀƴŘŀǊŘƛ ΧύΚ

¦29bW9 Lb th¦29±!bW9

-ŘƻǎŜȌƪƛ

- profesionalni razvoj

-Ǒƻƭǎƪŀ ƪƭƛƳŀ ƛƴ ƪǳƭǘǳǊŀ

Y!Yh όΰǇǊƻǘƻƪƻƭΨύΚ

VODENJE KAKOVOSTI

- proces

-ƪƻƳǇŜǘŜƴőƴƛ  ǇǊƻŦƛƭ

±h59bW9 ±w¢/!Σ ~h[9
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5ƻǎŜȌƪƛ ǳőŜƴŎŜǾ  (DU)ς
YŀƪǑƴŜ ƻǘǊƻƪŜΣ ǳőŜƴŎŜΣ ŘƛƧŀƪŜ 
ȌŜƭƛƳƻΚ 

Profesionalni razvoj(PR)ς
YŀƪǑƴƛ ƴŀƧ ōƻŘƻΣ ƪŀƧ ƴŀƧ 
ǇƻőƴŜƧƻ strokovni delavci? 

~ƻƭǎƪŀ ƪƭƛƳŀ ƛƴ ƪǳƭǘǳǊŀ
(SK)ςYŀƪǑƴƻ ǳőƴƻ ƻƪƻƭƧŜ 
ƳƻǊŀƳƻ ǾȊǇƻǎǘŀǾƛǘƛ Ǿ ǑƻƭƛΣ Ȋ 
okoljem?

Vodenje(V)ςKako naj 
ǊŀǾƴŀǘŜƭƧ ƻƳƻƎƻőŀΣ ǎǇƻŘōǳƧŀ 
SK in PR za DU?

Vodenje kakovosti  (VK)ς

Kako s samoevalvacijo 
ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻ ǳƎƻǘŀǾƭƧŀǘƛ ƛƴ 
zagotavljati kakovost?

ΰ{¢!b5!w5LΨ -> KAZALNIKI -> 
-> DEJAVNOSTI -> 

MERJENJE/PRESOJA



KAKO DELAMO

V programska skupina όǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛƪƛ ~wΣ 
½w{~Σ /tLΣ wL/Σ Ǿ ǎƻŘŜƭƻǾŀƴƧǳ Ȋ ŘƛǊŜƪǘƻǊƧƛΣ 
aL½~ύ -> ƛȊƘƻŘƛǑőŀΣ ǳǎƳŜǊƛǘǾŜΣ 
povezovanje

V 5 delovnih skupin (predstavniki JZ, 
razvojniki, strokovni sodelavci) -> 
sistemsko-ǇǊŀƪǘƛőƴŜ ΰǊŜǑƛǘǾŜΨ

V ƳǊŜȌŀ он ǾǊǘŎŜǾ ƛƴ Ǒƻƭ (pari razvojnih in 
pilotnih zavodov) -> ǇǊŜǾŜǊƧŀƴƧŜ ǊŜǑƛǘŜǾ Ǿ 
praksi



KAJ SMO DO SEDAJ NAREDILI

Åо ǎǘǊƻƪƻǾƴŀ ǎǊŜőŀƴƧŀ ǾǎŜƘ 
ǎƻŘŜƭǳƧƻőƛƘ

ÅǇǊŜƪƻ ол ǎǊŜőŀƴƧ ŘŜƭƻǾƴƛƘ ǎƪǳǇƛƴ ς
osnutki standardov in kazalnikov

Åмс ƳǊŜȌŜƴƧ ǊŀȊǾƻƧƴƛƘ ƛƴ ǇƛƭƻǘƴƛƘ Ǒƻƭ 
ςizzivi vodenja kakovosti ςiz prakse 
za prakso

Å analiza stanja UZK na razvojnih in 
ǇƛƭƻǘƴƛƘ ǑƻƭŀƘ

Å analiza stanja podpore (vodenju) 
kakovosti, ki jo ponujamo JZ
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L½I!W!ah L½ h¢whY!Σ ¦29b/!Σ 
DIJAKA
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Åkakovostno ȊƴŀƴƧŜΣ ǇǊŀƪǘƛőƴŜ ǎǇǊŜǘƴƻǎǘ
ÅƪǊƛǘƛőƴƻ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ in 

sodelovanje, ustvarjalnost, samouravnavanje
ÅǎǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜΣ ǳǇƻǑǘŜǾŀƴƧŜ ŘǊǳƎŀőƴƻǎǘƛΣ 
ŘǊǳȌōŜƴŀ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘΣ ǎƻƭƛŘŀǊƴƻǎǘΣ ƻŘƴƻǎ Řƻ 
ǳőŜƴƧŀ

ÅȊŘǊŀǾ ȌƛǾƭƧŜƴƧǎƪƛ ǎƭƻƎΣ ǘŜƭŜǎƴƻ-gibalni razvoj



Y!Y~bL b!W .h5hΣ Y!W b!W th2b9Wh 
STROKOVNI DELAVCI?

Åoblike ǇƻǳőŜǾŀƴƧŀΣ ƴŀőƛƴƛ ƻŎŜƴƧŜǾŀƴƧŀΣ 
spodbujanje razvoja in vrednot

Åspremljanje in vrednotenje lastnega dela, 
ƴŀőǊǘƻǾŀƴƧŜ ƛƴ ƛȊōƻƭƧǑŜǾŀƴƧŜ prakse

ÅŜǘƛőƴŀ ƴŀőŜƭŀΣ ǎƻŘŜƭƻǾŀƴƧŜ z ƻƪƻƭƧŜƳΣ ±¿¦Σ 
profesionalizem



Y!Y~bh ¦2bh hYh[W9 
MORAMO VZPOSTAVITI?

ÅǎǇƻǑǘƭƧƛǾƛ ƳŜŘǎŜōƻƧƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŘ ǳőŜƴŎƛ ƛƴ 
ǳőƛǘŜƭƧƛ ǘŜǊ ŘǊǳƎƛƳƛ ŘŜƭŜȌƴƛƪƛ

ÅƻōőǳǘŜƪΣ Řŀ ƧŜ Ǒƻƭŀ ǾŀǊŜƴ prostor

ÅƳƻȌƴƻǎǘ ǎƻŘŜƭƻǾŀƴƧŀǳőŜƴŎŜǾΣ ǎǘŀǊǑŜǾ ƛƴ 
zaposlenih pri ƻŘƭƻőƛǘǾŀƘ

ÅǾƛǎƻƪŀ ǇǊƛőŀƪƻǾŀƴƧŀdo ǳőŜƴŎŜǾ

Åzadovoljstvo in pripadnost
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±h59bW9 ±w¢/!Σ ~h[9
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Skoraj Ǿǎƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƛ ǾƻŘƧŜ ƛƳŀƧƻ Ŝƴŀƪ 
nabor jedrnih vodstvenih praks in vedenj, 
ǎƪǳǇŀƧ Ȋ ƴŜƪŀǘŜǊƛƳƛ ƪƭƧǳőƴƛƳƛ ƻǎŜōƴƻǎǘƴƛƳƛ 
ȊƴŀőƛƭƴƻǎǘƳƛ ƛƴ ȊƳƻȌƴƻǎǘƳƛ ƪƛ ǇƻƧŀǎƴƧǳƧŜƧƻ 
pomembno razliko v vodstveni 
ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛΦ



KAKO NAJ UGOTAVLJAMO IN 
ZAGOTAVLJAMO KAKOVOST S 
(SAMO)EVALVACIJO?
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- ~wΥ tǊƻǘƻƪƻƭ Ȋŀ ǳǾŀƧŀƴƧŜ ƛȊōƻƭƧǑŀǾ ƛƴ ǎŀƳƻŜǾŀƭǾŀŎƛƧƻ Ǿ ǾǊǘŎƛƘ ƛƴ 
ǑƻƭŀƘ όнлмпύ

- ACS: Mozaik kakovosti (2012)

- /tLΥ tǊƛǇƻǊƻőƛƭŀ ǑƻƭŀƳ Ȋŀ ƛȊǾŀƧŀƴƧŜ ǎŀƳƻŜǾŀƭǾŀŎƛƧŜ όнллтύ

- ½w{~Υ ±ǇŜƭƧŜǾŀƴƧŜ ǎǇǊŜƳŜƳō Ǿ ǑƻƭŜΦ tǊƛǊƻőƴƛƪ Ȋŀ ǑƻƭǎƪŜ 
razvojne time(2007)

- aǳƴǳǎнΥ aŜǘƻŘƻƭƻǑƪƛ ǇǊƛǊƻőƴƛƪ Ȋŀ ŘŜƭƻ ǑƻƭǎƪƛƘ ƪƻƳƛǎƛƧ Ȋŀ 
kakovost (2011)

- Okvir EQAVET (2008) in EQAVET+ (2017)

- Rezultati izbranih mednarodnih projektov



~ƻƭŀΣ ǾǊǘŜŎ ǳƎƻǘŀǾƭƧŀ ƛƴ 
zagotavlja kakovost s 

(samo)evalvacijo

~ƻƭŀΣ ǾǊǘŜŎ ƛƳŀ 
vzpostavljen okvir 
vodenja kakovosti

15

ƴŀőǊǘǳƧŜ 
izvaja 

vrednoti
ukrepa

tim za kakovost
kultura kakovosti
ƪǊŜǇƛǘŜǾ ȊƳƻȌƴƻǎǘƛ 



ωǑƛǊƻƪ ƻƪǾƛǊΣ ƛȊƘƻŘƛǑőŀΣ ǳǎƳŜǊƛǘǾŜΣ ȊƴƻǘǊŀƧ 
ƪŀǘŜǊŜƎŀ ǎŜ ǳƳŜǎǘƛƧƻ ǊŀȊƭƛőƴƛ ǇƻŘǎƛǎǘŜƳƛ όƴǇǊΦ 
PSIU)

ωǳǇƻǊŀōƴƻǎǘ Ȋŀ ǑƻƭŜΣ ǾǊǘŎŜ όΧƛƴ ǎƛǎǘŜƳύ ςokvir 
Ȋŀ ƻǇǊŜŘŜƭƧŜǾŀƴƧŜ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƘ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘ ƎƭŜŘŜ 
ƴŀ ǇƻǘǊŜōŜΣ ǎǘŀƴƧŜΣ ΰǎŀƳƻƻŎŜƴŀΨΣ ƪƻƭŜƎƛŀƭƴŀ 
ǇǊŜǎƻƧŀΧ 

ωƻōǾŜȊƴƻ Χ ƛȊōƛǊƴƻ Χ

ωǇƻǊƻőŀƴƧŜ ǎƛǎǘŜƳǳ ςobvezni kazalniki
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ÅǎǘŀƴŘŀǊŘ όȌŜƭŜƴƻ ǎǘŀƴƧŜύ ґ standardizacija

ÅǳǎƳŜǊƛǘŜǾ ƛƴ ǇƻŘǇƻǊŀ ґ ƴŀŘȊƻǊ

ÅǊŜŦƭŜƪǎƛƧŀΣ ǊŀȊǇǊŀǾŜΣ ƛȊƳŜƴƧŀǾŜ ґ ΰƪƭƧǳƪŀƴƧŜΨ 
ǎŜȊƴŀƳƻǾΣ ǎŜǑǘŜǾŀƴƧŜ

ÅƛǎƪŀƴƧŜ ƭŀǎǘƴƛƘ ǊŜǑƛǘŜǾ ґ ǇƻǎǇƭƻǑŜǾŀƴƧŜ

ÅǇǊƻŎŜǎ ґ ǇƻǊƻőƛƭŀ    
Dokumentacija v funkciji kakovosti in ne obratno!
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h5tw¢! ±tw!~!bW! - IZZIVI

ωǇƻŜƴƻǘŜƴƧŜ ¦½Y ƴŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛ ǊŀǾƴƛΧ ǊŀȊƭƛőƴŀ 
ƛȊƘƻŘƛǑőŀ ƛƴ ǎǘƻǇƴƧŀ ΰǊŀȊǾƻƧŀΨ Ǉƻ ǊŀǾƴŜƘ όǾǊǘŎƛ-
ǇƻƪƭƛŎƴŜ ƛƴ ǎǘǊƻƪƻǾƴŜ ǑƻƭŜύ

ωŎŜƭƻǾƛǘƻǎǘΣ ǇǊŜƴƻǎƭƧƛǾƻǎǘΣ ǳǇƻǊŀōƴƻǎǘ ǊŜǑƛǘŜǾ

ωƻŘǇƻǊΣ ǇƻƭƛǘƛȊŀŎƛƧŀ ǾǇǊŀǑŀƴƧŀ ƪŀƪƻǾƻǎǘƛ Ǿ ǑƻƭǎǘǾǳ

ωȊŀƪƻƴǎƪŜ ƛƴ ŘǊǳƎŜ ǇƻŘƭŀƎŜ όǳƳŜǑőŜƴƻǎǘ ƛƴ ǇƻŘǇƻǊŀύ

ω trajnost in kontinuirana podpora 

ωǳǎƪƭŀƧŜƴƻǎǘ ƎƭŜŘŜ ƎƭŀǾƴƛƘ ǳǎƳŜǊƛǘŜǾ ΰƳƻŘŜƭŀΨ 
kakovosti

ω ΧΦ



Se nadaljuje...

Χ ǎǇǊŜƳƭƧŀƧǘŜ ƴŀǎΗ


